ZARZAD MORSKIEGO PORTU GDYNIA S.A.
ul. Rotterdamska 9
81 — 337 Gdynia

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
RADIOKOMUNIKACYJNYCH
PRZEZ ZMPG S.A.

Gdynia, czerwiec 2011



ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejszy regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem” jest wydany w oparciu o wpis do Rejestru
przedsi¢biorcoOw telekomunikacyjnych nr 1155 oraz Pozwolenie radiowe nr RRL/E/T/0009/2011 z
dnia 01.02.2011 r.

§2
Regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia ustug radiokomunikacyjnych o charakterze
dyspozytorskim w sieci trankingowej przez spotke pod firma ,,Zarzad Morskiego Portu Gdynia”
Spotka Akcyjna, zwanej dalej ZMPG S.A.

§3
ZMPG S.A. dziata w oparciu o wpis do Rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych nr 1155
oraz Pozwolenie radiowe nr RRL/E/T/0009/20011 z dnia 01.02.2011 r.

§4
Abonenci sieci trankingowej ZMPG S.A. moga :
1. wuzyska¢ za posrednictwem sieci telefonicznej ZMPG S.A. dostgp do sieci telefonicznych
innych operatorow,
2. podpisa¢ rownolegle umowe z innym operatorem tozsamej technicznie sieci trankingowej po

zgloszeniu takiego zamiaru na piSmie ZMPG S.A. i uzgodnieniu szczegotow programowych.

§5

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. ,,abonament” — uprawnienie do statego korzystania z ustug telekomunikacyjnych, zgodnie z
taryfami okre$lonymi w Cenniku Uslug Telekomunikacyjnych ZMPG S.A. zwanym dalej
,,cennikiem”,

2. ,abonent” — podmiot, ktory zawart z ZMPG S.A. umowe¢ o $wiadczenie ustug

telekomunikacyjnych okreslong w Rozdziale V,
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3. ,aktywacja” — wilaczenie radiotelefonu do sieci trankingowej ZMPG S.A. po pierwszym
zaprogramowaniu go,
4, faktura VAT” — dokument ksiggowy, na podstawie ktorego abonent uiszcza optaty za ustugi

radiokomunikacyjne.

ROZDZIAL 11
ZAKRES USLUG RADIOKOMUNIKACYJNYCH

§6

1. ZMPG S.A. S$wiadczy, zgodnie z Regulaminem, ustugi radiokomunikacyjne w sieci
trankingowej o charakterze dyspozytorskim okreslone w §6 pkt.2, zwane dalej ,,uslugami
radiokomunikacyjnymi”.

2. ZMPG S.A. $wiadczy nastepujace rodzaje ustug radiokomunikacyjnych:
abonament,
aktywacja,
polaczenia telekomunikacyjne. W trakcie prowadzenia rozméw nalezy pamigtaé, ze

korespondencja odbywa si¢ naprzemiennie tzn. jezeli jedna strona moéwi — druga moze tylko

stuchac.
inne ustugi radiokomunikacyjne, okreslone w Cenniku, $§wiadczone zgodnie z wyborem
abonenta.

3. Polaczenia telekomunikacyjne dzieli si¢ na:
polaczenia radiotelefoniczne grupowe,
pofaczenia radiotelefoniczne grupowe z innymi abonentami. Polaczenia tego typu sa mozliwe

tylko w przypadku pisemnej zgody wszystkich zainteresowanych.
polaczenia radiotelefoniczne indywidualne (pomiedzy dwoma radiotelefonami),
potaczenia radiotelefoniczno — telefoniczne realizowane poprzez sieci ZMPG S.A.
potaczenia typu EMERGENCY - polegajace na natychmiastowym zestawieniu potgczenia w

sytuacjach zagrozen.

4. Sie¢ trankingowa obslugiwana przez ZMPG S.A. umozliwia abonentowi korzystanie z sieci
telefonicznych innych operatorow poprzez sie¢ telefoniczng Portu. Jest to funkcja dodatkowa,
wymagajaca odpowiedniego sprzetu abonenckiego oraz aktywowania jej przez operatora.

5. Stawki za poszczegdlne rodzaje ustug §wiadczonych przez ZMPG S.A. okresla Cennik.

6. ZMPG S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu $wiadczonych ustug. ZMPG S.A.

poinformuje Abonenta o planowanych zmianach z 3 - miesigcznym wyprzedzeniem.
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Niewypowiedzenie Umowy przez Abonenta w terminie 30 dni od daty poinformowania bedzie

traktowane jako zgoda na te zmiany.

§7

ZMPG S.A. s$wiadczy ustugi radiokomunikacyjne w zasiggu sieci trankingowej w zakresie

istniejacych mozliwosci technicznych. Sie¢ trankingowa ZMPG S.A. obejmuje swym zasiggiem

nastepujacy obszar :

1.

Gdynia od dzielnicy Wzgoérze Sw. Maksymiliana do Chyloni w pasie od morza do wzgorz
morenowych. W zasiggu znajduje si¢ takze Pogorze oraz Kosakowo (granica zasiegu),
Rumia, Kazimierz,

Reda w pasie do Wejherowa Smiechowa.

ROZDZIAL 111
ODPOWIEDZIALNOSC ZMPG S.A.

§8
Zasady odpowiedzialnos$ci
ZMPG S.A. odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug

radiokomunikacyjnych jedynie w zakresie okreslonym w ustawie Prawo Telekomunikacyjne.

§9
Zakres odpowiedzialnosci

Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustug radiokomunikacyjnych abonentowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci 1/15 $redniej optaty miesi¢cznej liczonej wedlug rachunkow z
ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za okres nie dluzszy niz ostatnie 12 miesigcCy.
Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym taczny czas przerw byt
krotszy od 36 godzin.

Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktorym nastapita przerwa w $wiadczeniu
ustug radiokomunikacyjnych trwajaca dtuzej niz 12 godzin, abonentowi przystuguje zwrot 1/30

miesi¢cznej optaty abonamentowe;.

§10

Jezeli szkoda jest nastepstwem czynu niedozwolonego, ZMPG S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ na

podstawie przepiséw Kodeksu Cywilnego.



ROZDZIAL 1V
WARUNKI SWIADCZENIA
USLUG RADIOKOMUNIKACYJNYCH

§11
ZMPG S.A. $wiadczy ustugi radiokomunikacyjne podmiotom prowadzacym dziatalno$¢
gospodarcza.
ZMPG S.A. $wiadczy ushugi radiokomunikacyjne wyltacznie na podstawie umowy o

swiadczeniu ustug radiokomunikacyjnych okreslonej w Rozdziale V.

§12
Poufnos¢

ZMPG S.A. zapewnia abonentowi poufno$¢ wobec 0sob trzecich informacji o $wiadczonych na
jego rzecz ustugach radiokomunikacyjnych z wyjatkiem przypadkéw, gdy ujawnienie tych
informacji jest przewidziane przepisami prawa.

Ze wzgledu na radiotelefoniczny charakter polaczen ZMPG S.A. nie gwarantuje ochrony
tajemnicy ich tresci.

Pracownicy ZMPG S.A. ktorzy realizuja ustuge radiokomunikacyjna, moga zapoznaé si¢ z

trescig potaczen radiotelefonicznych w zakresie niezbednym do realizacji danej ustugi.

ROZDZIAL V
UMOWA O SWIADCZENIE
USLUG RADIOKOMUNIKACYJNYCH

§13
Postanowienia ogolne
. Umowa o $wiadczenie ustug radiokomunikacyjnych zostaje zawarta na pisemny Wniosek o
przyznanie abonamentu radiotelefonicznego, w ktorym Abonent doktadnie okresla urzadzenia,
ktore chciatby aktywowa¢ w siect ZMPG S.A. oraz rodzaje polaczen telekomunikacyjnych im

przypisanych.



2. Przez umowe o$wiadczenie ustug radiokomunikacyjnych ZMPG S.A. zobowigzuje si¢ do
swiadczenia ustug radiokomunikacyjnych zgodnie z Regulaminem, a abonent zobowigzuje si¢
do uiszczania optat okreslonych w Cenniku i do przestrzegania Regulamindw.

Regulamin Swiadczenia Ustug Radiokomunikacyjnych, Regulamin Pracy Sieci oraz Cennik
zainteresowany otrzymuje wraz z drukiem Wniosku 0 przyznanie abonamentu
radiotelefonicznego w Dziale Telekomunikacji ZMPG S.A.

3. Abonent zawiera umowe o §wiadczenie ustug radiokomunikacyjnych przez osoby upowaznione,
zgodnie z przepisami prawa, do reprezentacji podmiotu.

4. Abonent zobowigzuje si¢ zawiadamia¢ na pismie ZMPG S.A. o zmianie siedziby, statusu
prawnego lub nazwy w terminie 7 dni od dokonania zmiany. W razie niedopelnienia tego
obowigzku ZMPG S.A. moze zawiesi¢ $§wiadczenie ustug radiokomunikacyjnych do czasu
zgloszenia w/w zmian. Wszelka korespondencje kierowang do abonenta pod ostatni wskazany
adres uznaje si¢ jako prawidtowo doreczong ze skutkiem prawnym.

5. Abonent moze wystapi¢ do ZMPG S.A. o zwickszenie lub zmniejszenie ilo$ci radiotelefonow
objetych Umowa, a takze o zmiang¢ rodzajow polaczen telekomunikacyjnych im przypisanych
sktadajac Wniosek o przyznanie (rezygnacje z) abonamentu radiotelefonicznego. Kazdy
Whniosek o przyznanie (rezygnacje z) abonamentu radiotelefonicznego stanowi kolejny

Zatacznik do Umowy po uzyskaniu pisemnego potwierdzenia jego przyjecia przez ZMPG S.A.

§ 14
Warunki zawarcia

1. Umowa o $wiadczenie ustug radiokomunikacyjnych moze by¢ zawarta wytacznie z podmiotem,
ktory dysponuje tytutem prawnym do urzadzen abonenckich (radiotelefonow).

2. Abonent zainteresowany zawarciem umowy o $wiadczenie ushug radiokomunikacyjnych
zobowiazuje si¢ udokumentowaé okolicznosci okreslone w pkt.1 poprzez okazanie oryginatu
dokumentu stwierdzajacego tytut prawny do sprzetu abonenckiego oraz dokumentow:

2.1 aktualny wyciag z Rejestru przedsiebiorcow, do ktorego podmiot jest wpisany,
2.2 decyzj¢ o przyznaniu NIP,

2.3 zaswiadczenie o przyznaniu numeru REGON,

§15
Czas trwania umowy
Umowa o $wiadczenie ushug radiokomunikacyjnych moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub

okreslony.



§16
Zasady naliczania oplat
Wysokos¢ stawek za ustugi radiokomunikacyjne jest okreslona w cenniku.
Optaty abonamentowe sg naliczane w ciggu 7 dni po zakonczeniu miesigca rozliczeniowego.
Optlaty za rozmowy telefoniczne sg naliczane w cyklu miesigcznym po zakonczeniu miesigca
rozliczeniowego.
ZMPG S.A. zobowiazuje si¢ nie pobiera¢ optat za potaczenia, ktorych trescig s wezwania o

pomoc w razie klgski zywiotowej lub innego stanu wyzszej koniecznosci.

§17

Oplaty
Abonent zobowiagzuje si¢ uiszczac optaty za ustugi radiokomunikacyjne okreslone w cenniku.
ZMPG S.A. pobiera oplaty:
2.1 jednorazowe — w wysokosci okreslonej w cenniku obowigzujacym w dniu zawarcia umowy
o $wiadczenie ustug radiokomunikacyjnych, do ktérych zalicza si¢ :
- aktywacje radiotelefonow,
- wykonanie instalacji radiotelefonu bazowego/ przewoznego,
- wykonanie projektu relacji potaczen.
2.2 pozostale — w wysokosci okreslonej w cenniku obowigzujacym w okresie rozliczeniowym,

za ktory wystawiona zostata faktura VAT.

§18

Faktura VAT za uslugi radiotelefoniczne
Optaty za ustugi radiokomunikacyjne nalezne zgodnie z Regulaminem i Cennikiem okre$lone
sa w fakturze VAT wystawionej przez ZMPG S.A.
Oplata za aktywacj¢ radiotelefonu (-0w) bedzie stanowita oddzielng pozycje na pierwszej
fakturze za abonament radiotelefoniczny.
Za inne ustugi odrgbnie zlecone przez Abonenta faktury VAT wystawione sg w ciggu siedmiu
dni od daty wykonania ustugi.
Faktury VAT za opfaty abonamentowe oraz oplaty telefoniczne sa wystawiane w cyklu

miesiecznym i naliczane sg zgodnie z zapisami § 16 pkt. 2 1 pkt. 3.



ZMPG S.A. zastrzega sobie prawo do umieszczania na fakturze VAT optat za ustugi
zrealizowane w poprzednich okresach rozliczeniowych o ile nie zostaly one umieszczone na
poprzednich fakturach VAT.

ZMPG S.A. zobowigzuje si¢ okresli¢c w fakturze VAT okres rozliczeniowy, za ktory naliczane

s3 w nim optaty za ustugi radiokomunikacyjne.

§19
Sposéb platnosci

Abonent zobowigzuje si¢ do zaptaty faktury VAT za ustugi radiotelefoniczne w terminie 15 dni
od daty jej wystawienia przez Zarzad Morskiego Portu Gdynia S.A.

Za dzien dokonania zaptaty faktury uwaza si¢ dzien uznania naleznos$ci na rachunku bankowym
ZMPG S.A. lub dzien dokonania wptaty do kasy ZMPG S.A.

W razie wystgpienia op6znienia platnosci ZMPG S.A. przystuguje prawo do naliczania odsetek
w wysokosci ustawowej za kazdy dzien zwtloki, poczynajac od dnia nastepujacego po dniu, w
ktorym uplynat termin platnosci rachunku. W przypadku, gdy optaty nie zostaly uiszczone w

cato$ci, odsetki nalicza si¢ od kwoty pozostatej do zaptacenia.

§20

Tryb reklamacyjny
Abonenci kwestionujacy terminowos¢, nalezyto$¢ lub rozliczenie $wiadczonych przez ZMPG
S.A. mogg kierowa¢ sprawy na droge postepowania reklamacyjnego.
Reklamacja moze by¢ zgloszona wylacznie przez abonenta.
Reklamacja rozpatrywana jest przez wlasciwych pracownikéw ZMPG S.A.
Reklamacja powinna by¢ zgloszona na piSmie i powinna zawierac:
1) nazwe oraz adres abonenta,
2) przedmiot reklamacji z uzasadnieniem,
3) date i podpis reklamujgcego.
Odpowiednie stluzby ZMPG S.A. przystapia niezwlocznie do sprawdzenia zasadnoS$ci
reklamacji. O sposobie zatatwienia reklamacji ZMPG S.A. powiadamia abonenta pisemnie w
przeciagu 14 dni od ztozenia reklamacji.
W przypadku zgtoszenia reklamacji co do wysokos$ci optat za potaczenia telefoniczne za czas

trwania postgpowania reklamacyjnego nie pobiera si¢ odsetek ustawowych.



§21
Warunki aktywacji radiotelefonu
ZMPG S.A. zobowiazuje si¢ w ciggu 7 dni od dnia zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
radiokomunikacyjnych aktywowa¢ kazdy radiotelefon, ktory spelnia wymagania sieci
trankingowej typu SmartNet prod. MOTOROLA.
Okres aktywacji radiotelefonow moze ulec zmianie w przypadku konieczno$ci opracowania

projektu relacji polaczen dla grupy urzadzen abonenta.

§22

Odpowiedzialnos¢ abonenta
W przypadku zagubienia, zniszczenia lub kradziezy radiotelefonu Abonent zobowigzuje si¢
niezwlocznie poinformowac o tym fakcie na pisSmie Dzial Telekomunikacji ZMPG S.A.
Dziat Telekomunikacji po otrzymaniu zgtoszenia okre§lonego w pkt. 1 niezwlocznie zawiesza
mozliwo$¢ prowadzenia rozmoéw za posrednictwem wskazanego radiotelefonu.
Ponowna aktywacja radiotelefonu, niezaleznie od tego czy zostal on skradziony, zgubiony czy
zniszczony 1 niezaleznie od tego w jakich to nastgpito okoliczno$ciach, nastgpuje na wniosek i
koszt abonenta.
Za oplaty wynikajace z uzywania zagubionego, skradzionego lub utraconego w inny sposob
radiotelefonu abonenta przez osoby trzecie, do momentu pisemnego powiadomienia o tym
fakcie Dziatu Telekomunikacji ZMPG S.A. wyltaczng odpowiedzialno§¢ ponosi Abonent.
Uzywanie funkcji EMERGENCY, ktora przewidziana jest do zestawienia potgczenia w
sytuacjach zagrozenia zdrowia lub Zycia, niezgodnie z jej przeznaczeniem moze spowodowac
zablokowanie przez ZMPG S.A radiotelefonu, ktory zainicjowat te¢ funkcje. Przywrdcenie tego
radiotelefonu do pracy bedzie wigzato si¢ z konieczno$ciag wniesienia przez Abonenta optaty

aktywacyjnej w wysokos$ci okreslonej Cennikiem.

§23
Rozwiazanie umowy
Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustug radiokomunikacyjnych nastepuje w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Abonent moze wypowiedzie¢c umowe¢ o §wiadczenie ustug radiokomunikacyjnych w kazdym
czasie ze skutkiem prawnym na koniec kolejnego okresu rozliczeniowego, nastepujacego po
okresie rozliczeniowym, w ktorym Dziat Telekomunikacji ZMPG S.A. otrzymal pismo o

wypowiedzeniu umowy przez Abonenta.



3. Jezeli abonent nie zaplacit naleznosci za ustugi radiokomunikacyjne w terminie 30 dni

2.

kalendarzowych od daty ptatnosci wskazanej w rachunku radiokomunikacyjnym, ZMPG S.A.

ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie ustug radiokomunikacyjnych na rzecz abonenta ze skutkiem

natychmiastowym, bez prawa do odszkodowania i konieczno$ci wczesniejszego uprzedzania
abonenta do czasu uregulowania zaleglo$ci platniczych.

W dniu uptywu okresu wypowiedzenia umowy o $§wiadczenie ustug radiokomunikacyjnych

umowa ulega rozwigzaniu a ZMPG S.A. zaprzestaje $wiadczenia ustug 1 wylgcza

radiotelefon(y) abonenta z sieci.

ZMPG S.A. zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ushug

radiokomunikacyjnych, zawartej zarbwno na czas nieokreslony jak i terminowej, ze skutkiem

natychmiastowym, bez prawa do odszkodowania w przypadkach :

5.1 wycofania przez abonenta platnosci za rachunek radiotelefoniczny realizowanej w formie
bankowych rozliczen bezgotowkowych, w razie uptywu terminow zaplaty rachunku
okreslonych w § 23 pkt. 3,

5.2 naruszenia przez abonenta postanowien Regulaminu,

5.3 nieuregulowania zaleglosci ptatniczych okre§lonych w pkt. 3 w terminie 10 dni od daty
dostarczenia Abonentowi monitu o konieczno$ci zaplaty,

5.4 likwidacji albo ogtoszenia upadtosci abonenta,

5.5 cofnigcia przez Ministra Lacznosci koncesji lub zezwolen, o ktorych mowa w § 3, gdyby

nastapito to z przyczyn, za ktore ZMPG S.A. nie odpowiada.

§ 24
Wygasni¢cie umowy
Umowa o $wiadczenie uslug radiokomunikacyjnych wygasa wskutek uplywu czasu na jaki
zostala zawarta.
W dniu wygasniecia umowy ZMPG S.A. zaprzestaje swiadczenia ustug radiokomunikacyjnych

1 wylgcza radiotelefon(y) abonenta z sieci.

ROZDZIAL VI
POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 25

1. Zatacznikami do niniejszego Regulaminu sa:

- Cennik ustug radiokomunikacyjnych $wiadczonych przez ZMPG S.A.

- Wz6r Umowy o $wiadczenie ustug radiokomunikacyjnych,
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- Wzdbr Wniosku o przyznanie abonamentu radiotelefonicznego,
- Regulamin pracy sieci radiotelefonicznej.
2. We wszystkich sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢:
- przepisy Kodeksu Cywilnego,
- przepisy ustawy Prawo Telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 z p6zniejszymi zmianami,
- Prawo podatkowe,
3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia.
4. Z dniem wejscia w zycie niniejszego Regulaminu traci moc dotychczasowy ,,Regulamin

swiadczenia ustug radiokomunikacyjnych przez MPH Gdynia S.A.”

Regulamin zostal zatwierdzony Uchwala Nr 148/2001 Zarzadu Spolki Zarzad Morskiego
Portu Gdynia S.A. z dnia 14 sierpnia 2001.

Zmiany w Regulaminie zostaly zatwierdzone Uchwala Nr 074/1V/2009 Zarzadu Spolki Zarzad
Morskiego Portu Gdynia S.A. z dnia 06 maja 2009 roku.

Zmiany w Regulaminie zostaly zatwierdzone Uchwalg Nr 099/1V/2011 Zarzadu Spotki Zarzad
Morskiego Portu Gdynia S.A. z dnia 15 czerwca 2011 roku.
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