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Szanowni Panstwo

Swiadczone przez Dzial Telekomunikacji ZMPG S.A. ustugi telekomunikacyjne, to nie tylko
mozliwos¢ telefonowania, ale rowniez mozliwos¢ korzystania z wirtualnej centralki abonenckiej,
ktora oferujemy Panstwu catkowicie bezptatnie. Uslugi nasze mozna poréwnaé¢ do ustugi
»centrex” oferowanej przez innych operatoréw telekomunikacyjnych. To co wyréznia naszg oferte
jest brak dodatkowych kosztéw po Panstwa stronie.

Podstawowymi zaletami naszych ustugi sa:
- w zakresie bezpieczenstwa telekomunikacyjnego:
0 hnowoczesha centrala ze zdublowanymi, pracujagcymi jako tzw. ,gorgca rezerwa”
podstawowymi podzespotami,
0 hnhowoczesny, odporny na uszkodzenia system teletransmisyjny, tagczacy nasza sieé¢
z siecig TP S.A,,
0 duza ilos¢ taczy wychodzacych z naszej centrali, co gwarantuje, ze nie wystepuje
zjawisko blokowania sie taczy,
o0 kontrola kosztéw tacznosci telefonicznej: poprzez wprowadzenie ograniczen w
potaczeniach wychodzacych i poprzez uzycia hasta blokujacego dostep do telefonu,
0 obstuga techniczna pracujaca 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu
- w zakresie funkcjonalnosci oferujemy Panstwu dostep do wszystkich funkcji jakie
posiadajg dzi$ nowoczesne centrale telefoniczne: przekazywanie rozmow, potaczenia
konferencyjne, grupowanie telefonéw, poczta gtosowa i wiele innych, ktére szczegoétowo
opisane s3 ponizej.

Nie wydajac pieniedzy na zakup centralki abonenckiej, jej utrzymanie, dzierzawe laczy
otrzymacie Panstwo wszystkie jej funkcje za darmo korzystajac z naszego systemu
telekomunikacyjnego.

Nasi pracownicy pomoga zaprojektowaé system tacznosci w Waszej firmie zgodnie z

Waszymi oczekiwaniami.

Serdecznie zapraszamy do korzystania z naszych ustug.



Spis Tresci

Informacje ogdlne
Funkcje centrali telefonicznej

Potaczenia wewnetrzne
1 Potaczenie z abonentem wewnetrznym
a) Potaczenie z informacja o numerach wewnetrznych
b) Automatyczne wybieranie do wczesniej zajetego
abonenta wewnetrznego
c) Powtérzenie ostatnio wybranego numeru
2. Polaczenie z abonentem zewnetrznym
a) Powtdrzenie ostatnio wybranego numeru
b) Zapamietanie wybieranego numeru
3. Pozostate funkcje.
a) Przekazy.
> Przekaz do innego abonenta po odebraniu rozmowy
» Przekaz bezposredni
» Przekaz, gdy abonent nie odpowiada (po kilku sygnatach)
» Przekaz, gdy abonent zajety
» Przekaz na poczte glosowa
b) Przejecie rozmowy
c) Nawiagzywanie potaczenia z drugim abonentem podczas
trwania rozmowy
d) Konferencja
e) Hasto
f) Przypominanie o godzinie — budzenie
d) Nie przeszkadzaé¢

Objasnienia symboli :

Podniesienie stuchawki * klawisz flash

[ Wybieranie z klawiatury -ﬁ odlozenie stuchawki
EI'D lub tarczy

T - Dzial
= wymagany kontakt z Dziatem Telekomunikacji



Numeracja centrali Portu Gdynia

Abonenci centrali Poru Gdynia w polaczeniach wewnetrznych posluguja si¢ numeracja
czterocyfrowa. Numer czterocyfrowy jest koncéwka numeru 7-cyfrowego, jakim nalezy postuzyé sie
wybierajac numer z zewnatrz Portu.

627 - 4X-XX
621 - SX-XX
621 - 3X-XX
informacja o numerach wewnetrznych ,, 4500 1ub z ,,Miasta” 6274500

Numery skrocone do stuzb specjalnych
Numery s3 dost¢pne z kazdego numeru w porcie nawet z tych bez wyjscia na miasto

WSPOLNY NUMER ALARMOWY DLA WSZYSTKICH StUZB USTAWOWO

POWOLANYCH DO NIESIENIA POMOCY  ----- 112
Policja 997
Straz Pozarna 998

Pogotowie Ratunkowe 999

Funkcje centrali telefonicznej.

Nizej opisane funkcje mogg nie by¢ dostepne u wszystkich abonentow, co jest zwigzane z koniecznoscia
ich aktywacji na centrali i musi by¢ poprzedzone pisemnym wnioskiem o uaktywnienie konkretnej funkcji.
Whiosek nalezy przesta¢ na adres Dzialu Telekomunikacji lub faksem.

Informacje kontaktowe znajduja si¢ w cze$ci wstepnej niniejszej instrukcji.

Nacis$niecie klawisza flash lub R réwnoznaczne jest z wybraniem cyfry 2 z aparatu z tarcza numerowg lub
klawiatura impulsow3.



1. Polaczenie z abonentem wewnetrznym.

Podnies stuchawke

dﬁﬁ

Wybierz czterocyfrowy numer abonenta

a) Polaczenie z informacja o numerach wewnetrznych.

Podnie$ stuchawke
Wybierz ,,9” ﬁ

b) Automatyczne oddzwanianie do wczesniej zajetego abonenta wewnetrznego

Ustuga ta umozliwia rezerwacje potaczenia do zajetego abonenta wewnetrznego.
Nominalnie o zajetosci informuje sygnat tonowy, w przypadku naszej centrali jest to zapowiedz stowna.
Gdy abonent ,,zajety” odtozy stuchawke, nastepuje automatycznie realizacja potaczenia z abonentem, ktéry

zarezerwowat to potaczenie.

Podnies$ stuchawke

Wybierz czterocyfrowy numer wewngtrzny éﬁ

Abonent B zajety, o czym informuje zapowiedz glosowa

Przycisnij przycisk ,,flash”

E%*

Wybierz 78 zapowiedZ stowna potwierdzi
przyjecie funkcji

)

Odt6z stuchawkg i czekaj na potaczenie

Anulowanie zarezerwowanego polaczenia do abonenta zajetego.

Podnies stuchawke

Wybierz numer 766

) HE

b

Odtoz stuchawke.

¢) Powtorzenie ostatnio wybranego numeru.

Gdy zapomnieli§my ostatnio wybrany numer, a potrzebujemy ponownego z nim kontaktu, w tym celu:

Podnies stuchawke

Wybierz numer 712 — nastapi wybieranie, poia[czenie..éﬁ

]
Po zakonczonej rozmowie odtoz stuchawke.
|



2. Potaczenie z abonentem zewngtrznym.

Polaczenie z abonentem zewnetrznym.

Podnies stuchawke

Wybierz ,,0” aby wyj$¢ na ,,miasto”

Wybierz numer abonenta zewngtrznego

&8 E

a) Powtorzenie ostatnio wybranego numeru.

Gdy zapomnieliSmy ostatnio wybrany numer, a potrzebujemy ponownego kontaktu, lub chcemy szybkiego wybrania
(jak z pamieci) w tym celu postepujemy nastepujaco :

Podnie$ stuchawke

Wybierz numer 712 — nastapi wybieranie, poha(czenie..‘ﬁ
O

Odté6z stuchawke. T

b) Zapamietanie wybieranego numeru abonenta zewnetrznego.

Gdy numer abonenta jest zajety lub nie odpowiada mozna ten numer ,zapamietaé”. Pamie¢ przetrwa inne
potaczenia (zarowno wewnetrzne jak i zewnetrzne), zniknie po przeprowadzeniu rozmowy.

Po stwierdzeniu ze abonent nie odpowiada lub
jest zajety przycisnij przycisk ,,flash”.

Wybierz numer 761, zapowiedz stowna potwierdzi
przyjecie funkcji

) & -

L

Odtoz stuchawke na aparat

> Wybranie zapamie¢tanego numeru.

Podnies stuchawke i odczekaj 5 s.

Anulowanie zapamietanego numeru.

Podnies stuchawke
e

Wybierz numer 762

Odtoz stuchawke na aparat SEY



3. Pozostate funkcje.

a) Przekazy.

Mozesz spowodowaé, ze czasowo, przeznaczone dla Ciebie zgloszenia beda Kierowane na inny
numer w Twojej firmie.

> Przekaz do innego abonenta podczas trwania rozmowy.

Jezeli w trakcie trwania rozmowy uznasz, ze powinien kontynuowa¢é ja inny abonent postepuj nastepujaco:

Nacis$nij przycisk ,,flash” o,
Wybierz numer abonenta, ktéremu chcesz przekazacé E[I;ﬁ
rozZmowe =
Crey
Odt6z stuchawke (Y
> Przeka posredni a zi
zekaz bezposredni _,

Przekaz wszelkich rozméw bezposrednio na inny aparat (Twoj aparat w biurze nie zadzwoni).
Podnies stuchawke

Wybierz numer 721

Wybierz czterocyfrowy nr. wewngtrzny
lub ,,0” i numer ,,miejski”

) Dl I Dl I ﬁ

Odt6z stuchawke Iﬂ

Uwaga :

Abonent dzwonigcy do nas obcigzony jest za potaczenie do Portu.
W przypadku przekazu na miasto (komorke), za potaczenia ,,Port — Miasto” obcigzany jest abonent, ktory
aktywowat te funkcje. Optaty nalicza sie, jak za kazde potaczenie wedlug obowigzujacej taryfy.

Odwolanie przekazu bezposredniego.

Podnies stuchawke

Wybierz numer 722

) = [E]

Odloz shuchawke na aparat A
|

> Przekaz, gdy abonent nie odpowiada (po kilku sygnalach
Przekaz nastepuje po 3 sygnalach dzwonka na inny wybrany numer, jezeli nikt w tym czasie nie podniesie
stuchawki.

Podnies stuchawke

Wybierz numer 731

Wybierz czterocyfrowy nr. wewngtrzny
lub ,,0” i numer , miejski”

J Dl I Dl I ﬁ

E

Odloz stuchawke



Odwolanie przekazu po kilku sygnalach.

Podnies stuchawke
:D
iy

Wybierz numer 732

Odtoz stuchawke :

» Przekaz, gdy abonent zajety.

Jezeli chcesz, aby w sytuacji, gdy Twoj telefon bedzie zajety, telefony przychodzace na Twéj numer trafiaty
do innej osoby w firmie wykonaj nastepujace czynnosci:

Podnies stuchawke

Wybierz numer 734 %
Wybierz czterocyfrowy nr. wewngtrzny Cﬁ
lub ,,0” i numer ,,miejski” np. komérkowy :D

Odt6z stuchawke FEY

Mozliwe jest utworzenie grupy telefonow w ktorej rozmowa kierowana bedzie na pierwszy wolny numer w grupie

Odwolanie przekazu przy zajetosSci.

Wybierz numer 735

Podnie$ shuchawke
Odt6z stuchawke S
|

> Przekaz na Poczte Glosowa

Jezeli musisz wyjs¢ z biura, a nie chciatbys straci¢ kontaktu z klientami, istnieje mozliwos¢ przekazu na
Poczte Glosowa.
Wymaga to aktywacji Skrzynki Poczty Glosowej, po uprzednim zgtoszeniu w Dziale Telekomunikacji.

> Przekaz bezpoSredni na Poczte Glosowa.

Podnies stuchawke

&

]

Wybierz numer 797

O

Odt6z stuchawke

)

> Przekaz po Kkilku dzwonkach na Poczte Glosowa.

&

Podnies stuchawke

Wybierz numer 798

Odt6z stuchawke

_a}) D[T

> Przekaz przy zajeto$ci na Poczte Glosowa.




Podnie$ stuchawke

Wybierz numer 799

) & &

0dtoz stuchawke i
|

Aby odstuchaé¢ wiadomosci pozostawione w skrzynce Poczty Gtosowej nalezy potaczyé sie z numerem 621
5995 lub wew. 5995, nastepnie postepowaé zgodnie z instrukcjami wypowiadanymi przez lektora lub
skorzystac¢ z instrukcji Poczty Glosowej dostepnej w Dziale Telekomunikacji.

Odwolanie wszystkich przekazow.

Podnies stuchawke

Wybierz numer 737

) & &

b

Odt6z stuchawke

Przejecie rozmowy.

Gdy dzwoni telefon na sasiednim biurku, lub w sgsiednim pokoju, a nikogo tam nie ma, to znajgc numer tego
telefonu mozna za nieobecnego kolege odebrac to potgczenie.

podnies$ stuchawke

wybierz 67

numer abonenta u ktérego dzwoni telefon.

Dl H Dlééj E

Jeszcze tatwiej przejaé zgtoszenie kiedy stworzona jest sie¢ aparatow - tzw. Grupa Interkomowa. Przejaé¢
wywotanie dzwonigcego w grupie aparatu mozna przez wybranie - 61.

Aby numery w firmie mogly by¢ w jednej grupie nalezy zglosi¢ to pisemnie w Dziale
Telekomunikacji z lista numerow, ktore maja by¢ w jednej grupie.

Nawiazanie polaczenia z drugim abonentem w trakcie istniejacego polaczenia.

Gdy w trakcie rozmowy z jednym abonentem potrzebujesz nawigzac kontakt z innym abonentem nie roztaczajgc sie
z pierwszym, musisz wykonac¢ nastepujgce czynnosci :

»> Nawiazanie polaczenia z drugim abonentem.
Toczy si¢ rozmowa —
Wocisénij przycisk ,,flash”

Wybierz numer abonenta wewngtrznego -:[I ﬂ
lub ,,0” i numer zewnetrzny (miejski) O



> Przelaczanie miedzy abonentami ( bez rozlaczania )

Toczy sig rozmowa

Weisénij przycisk ,,flash”

Wybierz 2 -
rozmawiasz z drugim abonentem-polaczenie

z pierwszym abonentem jest ciagle aktywne, ale

nie styszy on Twojej rozmowy z drugim abonentem

> Powrét do pierwszego abonenta ( drugi zostanie rozlaczony )

Toczy si¢ rozmowa —>
Weisénij przycisk ,,flash” *

Wybierz 1 éﬁ

a

Konferencja miedzy abonentami.

Jezeli chcemy aby wszyscy trzej abonenci sie styszeli, to nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci :
<«—>
Toczy si¢ rozmowa
*

Weisnij przycisk ,,flash”

Wybierz 3 éﬁ

a

> Przekazanie polaczenia do drugiego abonenta. (tylko w przypadku, gdy wszyscy trzej sa abonentami centrali

portowej)

Toczy si¢ rozmowa

Odtoz stuchawke na aparat T
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Haslo G—

Ustuga ta blokuje wyjscie na ,,miasto” dla oséb nie znajacych hasta. Samo wprowadzenie hasta nie blokuje
automatycznie linii telefonicznej. To uzyskujemy przez aktywacje ustugi opisana w punkcie B. Za pomoca
hasta Mozesz uzywaé uprawnien wlasnego numeru z innego miejsca na terenie portu, oczywiscie takie
potaczenie obcigza Twoj numer i co sie z tym wigze nikt inny nie powinien zna¢ tego hasta

» Wprowadzenie hasla pierwszy raz.

Podnies stuchawke

Wybierz nr. 744

-

Wybierz 0000

Wybierz dwa razy czterocyfrowe hasto

np. 7658 7658

)

b

Odloz stuchawke na aparat.

> Zablokowanie wyj$cia na ,,miasto”.

Podnies$ stuchawke aparatu

Wybierz nr. 741

) & @]

E

Od16z stuchawke na aparat

Po wykonaniu tej operacji wyjscie na miasto zostaje zablokowane dla oséb nie znajacych hasta.

> Korzystanie z wyjscia na ,,miasto” przy zablokowanym aparacie przez haslo.

Podnie$ stuchawke

Wybierz ,,0” — (zapowiedz stowna podpowie
sposob dziatania)

Wybierz czterocyfrowe hasto

E Dl | Dl | E

Mozna wybiera¢ numery ,,miejskie”.

> Odblokowanie wyjS$cia na ,.miasto”.

Podnies stuchawke
=
Wybierz numer 742 O
. . o
Wybierz swoje czterocyfrowe hasto a8
G
Y

Blokada zostala zdjeta



i » Dzial
k'a Telekomunikacji

Istnieje mozliwos¢ ustawienia do 10 przypomnien o wpisanych godzinach

Przyvpominanie o godzinie - budzenie

» Ustawienie godziny budzenia

Podnie$ stuchawke
Wybierz 771

Wprowadz godzine np.: 0910 lub 1501

) & &

b

Odt6z stuchawke

» Kasowanie budzenia

Podnie$ stuchawke

Wybierz 772

Wprowadz godzing wczesniej zaprogramowang

np.: 0910 lub 1501

) & &

0dt6z stuchawke TEy
. , 3 Dziat
Nie przeszkadzad L [t

» Aktywacja funkcji nie przeszkadzac

Podnies$ stuchawke

Wybierz 791 ﬁ
O

Odloz stuchawke P

E

» Anulowanie funkcji nie przeszkadzac

Podnie$ stuchawke

Wybierz 792

) & ]

E

Odloz stuchawke



Funkcje centrali w skrocie

Funkcja Opis Aktywacja | De-aktywacja
Bezposrednio 721+numer 722 lub 737
Przekaz Po kilku (3) dzwonkach 73 1+numer 732 lub 737
Przy zajgtosci 734+numer 735 lub 737
Przekaz na | Bezpo$redni 797 737
Pocztg Po kilku (3) dzwonkach 798 737
Glosowa | Przy zajetoscei 799 737
Automatyc_zne_ wywolanie zajgtego numeru po FLASH + 78 766
jego zwolnieniu
Powtorzenie ostatnio wybranego numeru Y
Zapamigtanie numeru wybranego FLASH+761 762
760 lub podniesé
Wybranie zapamigtanego numeru stuchawkei | = -
odczekac Ss
Druga rozmowa FLASH + numer
. . Odtozenie
2 rommouy Przekaz pole%czema do drugiego ab‘onenta shuchawki
. Powrét do pierwszego z roztaczeniem FLASH +1
konferencja Przetaczanie migdzy abonentami ( bez
. FLASH +2
rozlaczania )
Konferencja FLASH + 3
744+0000+wybr
Wprowadzenie hasta (pierwszy raz) ane hasto 4
cyfrowe 2 razy
744+dotychczaso
Hasto Zmiana hasta we hasto + nowe
hasto 2 razy
Zablokowanie aparatu na hasto 741 742 + hasto
Wybieranie z blokada na hasto 0+ haslo +
numer
Informacja o numerach wewngtrznych 9
Odebranie dzwoniacego numeru w grupie 61
Odebranie dowolnego dzwonigcego numeru 67 + numer
64 + whasny

Uzycie wlasciwo$ci wlasnego numeru

numer + hasto

Budzenie

771 + godzina

772 + godzina

13
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